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El12011 quedd enlaretinade
todos por laidea de una gene-
racién movilizada, que tanto

en las calles como en internet
fue capaz de vencer el status-
quo y desafiar a los sistemas

de educacién y mercado, e in-
cluso al régimen politico. Esta
generacién gané portadas en
los diarios, personajes del afio,
canciones dedicadas, videos y
entrevistas en televisién. Pero
mas alla de esto, la generaciéon
movilizada pincel6 las primeras
lineas de un cuadro alternativo
y critico a las democracias poco
participativas y transparentes,
alas débiles politicas para pro-
teger el medio ambiente, al lucro
exacerbado, ala creciente des-
igualdad econémica y a la falta
de integracién y armonia social.
Laidea de una generacién mo-
vilizada sedujo a las masas, pero
mas alla del embrujo, jexiste
realmente tal generacion? ;Qué
tan distinta es de la generacién
de tribus urbanas y adictasala
tecnologia y medios sociales que
comunmente se nos presenta en
los medios de comunicacién?

El estudio de participacion juve-
nil de la Universidad Diego Por-
tales nos entrega algunas pistas
interesantes para comprender
el comportamiento de una ge-
neracién diversa, disruptiva 'y
dificil de clasificar.

Los bajisimos niveles de con-
fianza enlas instituciones poli-
ticas contrastan con la altisima
valoracién de la cultura pop, y
la confianza depositada en los
medios de comunicacién social.
Esta generacion le cree ala tele,
alaradio, y crecientemente al
contenido que se comparte en

internet y las redes sociales.

No es de extrafiar que las esta-
disticas de participacién fisica
delosjévenes en algin tema

de interés publico aumenten
dramaéticamente si éstas inclu-
yen al terreno digital. Son cada
vez mas los jévenes que estan
dispuestos a manifestar su opi-
nion, escribirla y compartirla a
través de las redes sociales, aun
cuando éstas no tienen impacto
frente ala autoridad.

Gran parte de la generacién mo-
vilizada no vota nile interesaria
hacerlo, no simpatiza con nin-
gun partido politico y sin em-
bargo es profundamente politi-
ca, posee discurso, pero se mue-
ve en aguas poco tradicionales
que no permiten su clasificacién
bajo los moldes tradicionales de
participacién politica.

Es una generacién que se
moviliza a destiempo y sin
coordinaciones jerarquicas. La
desconfianza en las institucio-
nes publicas la invita a crear sus
propias instituciones, clanes o
cofradias, y desde ellas se rela-
cionan con “lo publico”, siendo
internet la clave de organiza-
cién, incidencia y comunicacion
social. La idea de una genera-
cién des-ideologizada es inco-
rrecta. Su agenda esta cruzada
por un componente de libertad
mas intenso que el que caracte-
rizd a generaciones anteriores.
Como generacién nacida en
democracia, el clamor liberal

va mucho més alla del terreno
politico, e incluye el plano de las
libertades sociales e individua-
les, que de algun modo intentan
refundar los comportamientos
conservadores de una sociedad

chilena que no permite cual-
quier forma de pensar o vestir.
La generacion movilizada desa-
fia nuestros contratos sociales,
las politicas acordadas por otros
gobiernos, y a muchos preocupa
que lo hagan “desde afuera”.

Es de vital importancia parala
clase politica y organizaciones
de la sociedad civil enfocar la
vista y afinar el oido para inte-
grar la cosmovision que acom-
pafia a la generacion movilizada.
Intentar leerla con canones
tradicionales sera infructosoy
s6lo conducird a interpretacio-
nes equivocas y estereotipos

de héroes idealistas o villanos
individualistas. La generacion
movilizada que sale alas calles y
postea su opinién en redes so-
ciales esla misma que se agrupa
en clanes o proyectos de interés
comun. Es lamisma que llena
conciertos, que suefia con llegar
ala televisién y que es celosa

de sulibertad de decir, hacer y
vestir, Es también la generacién
tecnolégicamente nativa, que
consume y vive en los medios a
los que deposita buena parte de
su confianza.

Abandonar los estereotipos
tradicionales que buscaban
clasificar a los jévenes bajo pa-
trones afiejos, e incorporar mas
cotidianamente el uso de las
tecnologfas de la informacién
parainteractuar en un habitat
que les es nativo, serd vital para
las pretensiones de politicos,
instituciones publicas y ONG de
seducir y, al mismo tiempo, de-
jarse seducir por los c6digos de
la generacién movilizada. &
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Introduccién

Lamentar la falta de participacién y compro-
miso politico de la juventud chilena se hizo un
lugar comun en los analisis electorales de los ul-
timos 20 afios. Las cifras, al menos, son contun-
dentes. Enla primera vuelta de los comicios pre-
sidenciales de 2009 -por poner un ejemplo-sélo
el 21% dela poblacién entre 18 y 29 afios estaba
inscrita para votar (Instituto Nacional de la Ju-
ventud, 2010). Pero, tal como lo dejaron en claro
las movilizaciones estudiantiles de 2011, la abs-
tencién electoral no es sinénimo de abstencién
politica. Es mas, los escolares y universitarios
no necesitaron votar para conseguir dominar la
agenda politica; basto que se organizaran, con-
dujeran marchas callejeras y se tomaran varios
planteles educacionales. El “gigante dormido”
parecia que finalmente comenzaba a despertar.

Quienes dudan de la masividad de las protes-
tas juveniles sélo tienen que ver los resultados
de la Encuesta Jévenes, Participacién y Consu-
mo de Medios 2011, que indican que el 33% de
los jovenes de Santiago, Concepcién y Valpa-
raiso entre 18 y 29 afios asisti6é a una marcha
o manifestacion publica vinculada al conflicto
estudiantil. A modo de comparacién, esto dupli-
caelporcentaje de jévenes que participé enuna
manifestacion callejera en 2009. Y si de moti-
vacion se trata, mas del 80% de ellos converso
del conflicto estudiantil con otras personas, lo
que contrasta notoriamente con el interés por
la participacién politica convencional. Por ejem-
plo, menos de la mitad de estos jévenes se ma-
nifesté dispuesto a votar en las presidenciales
de 2013.

Estos datos son consistentes con una hip6-
tesis central de este capitulo, que tiene que ver
con las diferentes maneras de entender y ejer-
cer la ciudadania que evidencian las generacio-
nes mas jovenes respecto de las generaciones

mayores. La preferencia de los jévenes por la
protesta y la participaciéon no convencional son
sintoma de un fenémeno mas amplio, en el que
la participacién motivada por el deber civico
es reemplazada crecientemente por la parti-
cipacion motivada por metas de autorrealiza-
cion personal y colectiva. Como se verd, parte
importante de este nuevo tipo de compromiso
politico transcurre en las redes sociales online,
que han creado y facilitado nuevas formas de
comunicacién y organizacion colectiva. Pues-
to de otra forma, puede que los jévenes estén
desconectados de los ambitos politicos tradicio-
nales, como elecciones y partidos politicos, pero
estan conectados con la esfera publica, y lo es-
tan en parte gracias al uso que hacen de Face-
book, YouTube y otras plataformas sociales.

Para explorar estas ideas, el presente capi-
tulo se ordena de la siguiente forma. Primero
expondré el nuevo concepto de ciudadania que
manifiestan los ciudadanos mas jévenes. Luego
examinaré el rol que ocupan las redes sociales
online en el ejercicio politico de este segmento,
como una forma de vincular el uso de nuevas
tecnologfas comunicativas con la participa-
cion politica. Para ilustrar estas tendencias de
forma empirica, usaré los datos de las tres en-
cuestas "Jovenes, Participacion y Consumo de
Medios" realizadas en 2009, 2010 y 2011 por la
Escuela de Periodismo UDP y Feedback. En la
ultima seccién planteo algunas conclusiones
generales sobre la relacién entre redes sociales
online y movilizacién juvenil.

Del deber civico ala autorrealizacion
politica

Cuando expertos y autoridades lamentan la
baja participacién juvenil en los procesos elec-
torales, suelen tener en mente un modelo es-
pecifico del "buen ciudadano”. Concurrir a votar,

Encuesta J6venes, participacién y consumo de medios. Periodismo UDP - Feedback.



estar informado de los asuntos de gobierno por
los medios de comunicacién y participar en par-
tidos politicos, sindicatos u otro tipo de organi-
zaciones intermedias que buscan el bienestar
comun son algunas de las manifestaciones mas
evidentes de este estilo de ciudadania (Dalton,
2008). Sin embargo, es precisamente el para-
digma del “deber civico” el que refleja cada vez
menos a la juventud chilena. Por ejemplo, me-
nos de la mitad de los encuestados por el Ins-
tituto Nacional de la Juventud (2009) dijo que
ser ciudadano significaba “cumplir con las leyes
del pais” Algo similar ocurre en otros paises
occidentales, como lo reflejan estudios previos
(e.g., Bennett, 2008; Dalton, 2008). Ademas,
hay evidencia s6lida que indica la existencia de
una profunda desconfianza en las formas mas
institucionalizadas de participacion politica y
en la informacion de los medios y el gobierno
por parte de los jévenes (Hughes & Guerrero,
2008; Martinez, Silva, & Hernandez, 2010; No-
rris, 1999). El sentido de deber civico es menor,
optandose por la autorrealizacién de metas
individuales. En vez de votar, los jovenes han
encontrado nuevas formas de expresioén y pro-
testa publica, tales como:

o Elconsumo de bienes y servicios con moti-
vaciones politicas y sociales (por ejemplo,
boicotear ciertas marcas, comprar produc-
tos ecolégicos, etc.);

o  Laparticipacion en actividades volun-
tarias o de corte netamente social (por
ejemplo, trabajos comunitarios, grupos
ambientalistas, participacién en grupos de
superacion de la pobreza, etc.);

o Mayor identificacién con movimientos
politico-culturales internacionales, tales
como Greenpeace, Amnistia Internacional
y otros.

Quizd elrasgo mas distintivo de este nuevo tipo

de ciudadano autorrealizado es su involucra-

miento en redes de accién comunitaria y local,

basadas en contactos personales (amistades) y

promovidas por tecnologias interactivas, tales

como las redes sociales online (Park, Kee, & Va-

lenzuela, 2009; Raynes-Goldie & Walker, 2008;

Valenzuela, Park, & Kee, 2009). Un reciente in-

forme sobre la juventud iberoamericana reflejé

este nuevo sentir ciudadano:
"[Paralos jovenes] el espacio de referencia no

[es]lanaciénniel Estado-nacién, sino el vinculo

mas directo entre espacios locales y moviliza-
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ciones globales. No aspiran alli a ver cumplidas
reivindicaciones materiales (empleo, ingresos)
o de poder (cuotas en partidos, representacion
parlamentaria), sino que se movilizan por cau-
sas mas genéricas y universalmente comparti-
bles, como la paz mundial, los derechos huma-
nos, la justicia, la defensa del medio ambiente,
y otras” (CEPAL & 0I], 2007, p. 273).

Evidentemente, dependiendo del modelo de
ciudadania que se use para entender el com-
promiso de los jévenes con los asuntos publi-
cos, se llegard a conclusiones radicalmente
diferentes sobre los niveles de participacién
politica juvenil. Usando el paradigma del “de-
ber civico”, los nuevos ciudadanos poco y nada
aportan al sistema democrdtico y, por tanto,
ponen en jaque la salud de las democracias
americanas. Usando el modelo de “autorrea-
lizacién”, en cambio, los jévenes ciudadanos
usan nuevas formas para conectarse con el
quehacer publico y politico. En consecuencia,
la incapacidad de los gobiernos para atender
sus demandas explicaria su falta de confianza
en autoridades, partidos politicos y otrasinsti-
tuciones democraticas tradicionales.

A mi juicio, este segundo modelo es el mas
apropiado para caracterizar a las nuevas ge-
neraciones de ciudadanos chilenos. Primero,
porque es menos reduccionista que el modelo
de deber civico. Considera no sélo el activismo
netamente politico como una forma valida de
ejercer la ciudadania, sino otras formas, ta-
les como la participacién en organizaciones
sociales agrupadas en torno a asuntos de in-
terés comun. En segundo lugar, parece mas
coherente con el mayor uso de las tecnologias
interactivas y las redes virtuales por parte de
los jovenes. A pesar de las brechas digitales y
socioeconémicas, tanto en Chile como en otros
paises occidentales los jévenes han logrado or-
ganizarse colectivamente utilizando internet
y telefonifa mévil (CEPAL & OIJ, 2007; Rojas &
Pérez, 2009). El movimiento de los indignados,
Occupy Wall Street, la movilizaciéon de los estu-
diantes secundarios en Chile en 2006, las mar-
chas en contra del proyecto HidroAysén y las
protestas delos universitarios en 2011 son sélo
algunos ejemplos de concertacion colectiva en
los que las nuevas tecnologias digitales han te-
nido un rol importante. Por ello, es clave tener
un mejor conocimiento de qué aspectos de las
nuevas plataformas sociales son las que con-
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tribuyen a que los jévenes ejerzan este nuevo
tipo de ciudadania.

Internet y participaciéon juvenil:
revisiéon de laliteratura

Internet es un blanco en movimiento, en el sen-
tido de que su rdpida masificacién y su continua
evolucién tecnolégica obligan a quien investiga
sus efectos enla participacién politica a cuestio-
nar constantemente la validez de los estudios
empiricos sobre el tema.Nosorprende, entonces,
que la literatura sobre el impacto de internet en
la esfera politica y civica searelativamente con-
tradictoria. Para algunos, los ciberoptimistas,
internet disminuye los costos de comunicacién,
asociacion y participacién; en consecuencia, los
medios interactivos pueden contribuir a movili-
zar a la juventud politica y civicamente (Rhein-
gold, 2000). Para otros, los ciberpesimistas, el
uso de internet desplaza actividades necesarias
para la participacion politica, tales como el invo-
lucramiento en organizaciones de base y la per-
tenencia a grupos civicos, deportivos, vecinales
y de otra indole (Nie, 2001).

El debate entre optimistas y pesimistas esta
lejos de extinguirse, en parte porque hay evi-
dencia empirica que apoya ambas visiones. Nie
(2001) encontrd que los usuarios de internet
tienen menos interacciones cara a cara. En un
estudio longitudinal, Kraut y su equipo (1998)
encontraron que el uso frecuente de internet
estaba relacionado con mayor alienacién social.
Por otra parte, las discusiones politicas online
suelen derivar en intercambios agresivos y ata-
ques personales, sobre todo cuando los comen-
taristas son anénimos (Hill & Hughes, 1998).
Ademas, el trafico de los sitios web de los orga-
nismos gubernamentales, medios de comunica-
cién y asuntos publicos en general es relativa-
mente bajo comparado con el trafico de sitios de
entretenimiento (Hindman, 2009).

No obstante, hay amplia evidencia que su-
giere que internet es una herramienta positiva
para la promocién de la participacion politica.
Una idea central de la teoria de la eleccion ra-
cional (Downs, 1957) es que para poder com-
prometerse activamente con la politica se ne-
cesitan recursos, tales como tiempo, dinero y
habilidades cognitivas. Por lo tanto, cualquier
herramienta que reduzca estos costos aumen-
tard la probabilidad de participar en politica.
internet es parte de estas herramientas por-

que hace mas facil para los ciudadanos obte-
ner y compartir informacién, sin limitaciones
geograficas o de horario. Por ejemplo, usando
una encuesta representativa del electorado
estadounidense, Kenski y Stroud (2006) en-
contraron que tener acceso a internet y consu-
mir informacién sobre la campafia presidencial
del afio 2000 entre George W. Bush y Al Gore
estaba correlacionado con mayor eficacia po-
litica y participacion, incluso después de to-
mar en cuenta variables socio-demograficas,
identificacién politica, interés en la campafia
y consumo de medios tradicionales. En Chile la
situacion es similar, al menos en el segmento
juvenil, donde se ha visto que el consumo de
informacion online y Facebook es predictivo
de un mayor compromiso politico (Scherman &
Arriagada, 2010).

Incluso, algunos autores han promocionado
el potencial de internet para atraer a perso-
nas que normalmente estdn marginadas del
activismo politico tradicional, como las muje-
res y los jovenes (Best & Krueger, 2005). Esto
significa que los servicios de internet pueden
beneficiar a segmentos de la poblacién que tra-
dicionalmente estan marginados del proceso
politico, dandoles una voz e identidad que les
permite organizarse colectivamente. De ser asf,
los medios digitales y el uso de internet en ge-
neral pueden ayudar a cerrar las brechas en el
ejercicio politico de la ciudadania.

Es muy probable que larealidad sea mas ma-
tizada de lo que los pesimistas y optimistas
de internet sugieren. Esta tercera via de los
efectos de internet en la participacién publica
sugiere que el impacto de las tecnologias digi-
tales esta condicionado por las caracteristicas
sociales y sicolégicas de los usuarios (Bimber,
2001, 2003), asi como por la forma especifica
en que se usainternet (Kwak, Shah, & Holbert,
2004; Shah, Kwak, & Holbert, 2001). Puesto
de otra forma, internet puede incrementar
el activismo politico principalmente entre
aquellas personas que tienen una predispo-
sicién sicolégica y material para participar
mas activamente. Por ejemplo, Xenos y Moy
(2007) encontraron que en las elecciones es-
tadounidenses del afio 2000 el interés politico
modero los efectos del uso de internet sobre
la participacién politica; la asociacién entre
medios digitales y mayor activismo fue noto-
ria Unicamente entre las personas con mayor

Encuesta J6venes, participacién y consumo de medios. Periodismo UDP - Feedback.
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Las preferencias de los jovenes por la protesta y la
participacion no convencional son sintoma de un
fendmeno mas amplio, en el que la participacion
motivada por el deber civico es reemplazada
crecientemente por la participacion motivada por
metas de autorrealizacion personal y colectiva.

interés enlaeleccién. Paralos que tenian poco
oningun interés enla politica, el uso de la Web
no tuvo ningun efecto visible en la cantidad
de actos participativos (por ejemplo, votar,
atender mitines politicos, etc.).

La forma especifica en que la gente usa los
medios digitales también es importante (Kwak,
Shah, & Holbert, 2004; Shah, Cho, Eveland,
& Kwak, 2005; Shah, Kwak, & Holbert, 2001).
Cuando los investigadores miden el uso de in-
ternet como tiempo destinado a su uso o fre-
cuencia de uso, hacen caso omiso de las multi-
ples audiencias, motivaciones y experiencias
que el medio posibilita y tienden, en general, a
encontrar un efecto negativo en la participa-
cién de los individuos (Nie & Hillygus, 2002).

Por el contrario, cuando los investigadores
reconocen los diferentes usos de internet (por
ejemplo, informativo versus recreativo), tien-
den a encontrar una relacién positiva entre
ciertos motivos para usar internet y mayor
participacion politica (Park, Kee, & Valenzuela,
2009; Raacke & Bonds-Raacke, 2008). En ge-
neral, el uso de los nuevos medios relacionados
con la adquisicién de informacién y construc-
cién de comunidad (por ejemplo, noticias en
linea, blogs politicos y comunidades virtuales)
se asocia positivamente con la participacion
politica. Por el contrario, los patrones de uso re-
lacionados con el entretenimiento y la distrac-
cién (por ejemplo, juegos y peliculas enlinea) se
asocian negativamente con activismo (Norris &
Jones, 1998). Por lo tanto, no esla tecnologia per
se lo que puede afectar a los ciudadanos, sino
las formas especificas en que los individuos uti-
lizan la tecnologia.

Esto explica por qué las actividades en linea
pueden aumentar el activismo politico de cier-
tos usuarios al mismo tiempo que reducir el ac-

tivismo de otros usuarios. Cuando los jovenes
pasan tiempo en internet que de otra manera
podrian usar para socializar y conocer otras
personas, es probable que su participacién po-
litica disminuya. Pero si el tiempo en la Web
desplaza actividades como ver reality shows
en televisién, el efecto neto de internet podria
ser positivo. Este cuerpo de la literatura sugie-
re que un factor central en la mediacién de los
efectos de internet sobre la participaciéon y el
capital social esta relacionado con el uso de in-
ternet para asuntos publicos, tales como cam-
pafias de informacién, noticias y mensajeria
interactiva politica.

Redes sociales y movilizaciones:
el caso chileno
Entre los servicios de internet, las plataformas
sociales (léase Facebook, Twitter y YouTube,
por nombrar algunas) son los servicios que mas
crecimiento y controversia han generado enlos
ultimos afios. Segun datos de comScore, tres de
cada cuatro usuarios de internet del mundo vi-
sitan las redes sociales. En Chile, la proporcion
es aun mayor: 94% de los chilenos en internet
(esto es, 6,8 millones de personas) estan en las
redes sociales. La penetracion de las redes en el
segmento de 18 a 29 afios es igualmente fuer-
te. Segun las encuestas de Periodismo UDP y
Feedback, el tiempo promedio que diariamente
pasan los jovenes usando redes sociales online
aumentd de 1,6 a 2,3 horas entre 2009 y 2011.
Sin embargo, no todas las plataformas han te-
nido igual crecimiento. Facebook domina por 6r-
denes de magnitud el segmento de 18 a 29 afios
en Chile, tanto en proporcién de usuarios (85%
al 2011) como en cantidad de jovenes que se co-
nectan diariamente (60% al 2011). A modo de
comparacion, estos porcentajes son mas que los
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usuarios de Twitter, YouTube y Fotolog combi-
nados. La conclusion que se obtiene de estos da-
tos es que si hay algunarelacién entre el mayor
uso de las redes sociales y las movilizaciones de
los jovenes, esto tiene que pasar fundamental-
mente por Facebook. Esta es una de las interro-
gantes que intentaré resolver con los siguientes
analisis estadisticos (ver Graficos 1y 2).

Las encuestas de Periodismo UDP y Feedback
también permiten un andlisis de tendencia del
comportamiento politico de los jévenes, parti-
cularmente en los modos de protesta y expre-
sion politica directa. Como podria esperarse, la
proporcién de jévenes que se manifesté en la
via publica se mantuvo constante entre 2009
y 2010, en torno al 16%, pero tuvo un abrupto
salto en 2011, cuando un tercio de los encues-
tados dijo haberlo hecho. Otros actos de accion
politica directa, como la firma de peticiones y
la participacién en foros y debates de interés
publico también aumentaron en 2011, pero en
ningun caso mas del 15% particip6 en ellos. Su-
mando la cantidad de jévenes que dijeron haber
realizado una o mas de estas actividades en los

Grafico 1. J6venes que us.
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ultimos 12 meses, se concluye que el 45% de
los jovenes expres6 en 2011 su parecer politico
mediante un acto concreto que va mas alla de
la mera conversacién con familiares, amigos y
compafieros de trabajo. En 2009, el porcentaje
fue de 34%. Claramente, en 2011 la moviliza-
cién juvenil fue un fenémeno masivo, que no es
posible reducir a una elite de dirigentes y acti-
vistas estudiantiles (ver Grafico 3).
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hay entre el uso de las redes sociales y la movi-
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de plataformas sociales y haber participado en
manifestaciones publicas (marchas, protestas,
etc.) arroja que la relacion es positiva y estadis-
ticamente significativa en todos los casos. Por
ejemplo, para el tiempo total de uso de redes,
la correlaciéon con protestar en la via publica
es de +0,23. La frecuencia de uso de Facebook
(+0,22), Twitter (+0,17) y YouTube (+0,27) refle-
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va de -1 a1, lo que ya sugiere que las redes so-
ciales no pueden ser el principal agente de mo-
vilizacion politica de los jovenes. Ademas, las
asociaciones bien podrian ser espurias, pues es
sabido que tanto el uso de redes sociales como
participar en movilizaciones estan influidos por
otras variables comunes, tales como estatus so-
cioeconémico, valores y actitudes, por nombrar
algunos. Es por eso que un analisis mds riguro-
so exige tomar en cuenta causas alternativas y
determinar, tomando en cuenta estos factores,
silarelacién inicial entre redes sociales y movi-
lizacion persiste.

Para ello, estimé una serie de modelos de re-
gresion que intentan explicar los determinan-
tes de la asistencia a manifestaciones callejeras
y otros actos de protesta politica por parte de
los jovenes. Para hacer maés clara la exposicion,
en vez de presentar los resultados en forma de
tabla, uso graficos, donde cada variable esta
representada por una linea con su respectivo
intervalo de confianza. Cualquier variable que
tope o atraviese el eje horizontal ubicado al va-
lor de 1, no tiene significacién estadistica (al 5%,
el estdndar en ciencias sociales). Luego, las va-
riables significativas que estan por encima del
eje horizontal tienen un impacto positivo en la
variable dependiente, mientras que las ubicadas
por debajo presentaran un impacto negativo.

Las variables de control, en este caso, tienen
que ver con otros factores que segun estudios
previos estanrelacionados conlaaccién politica
directa y el uso de redes sociales online. Como
no son de interés central en este capitulo, no
explicaré mayormente el papel que juegan en
los modelos de regresién (aunque los interesa-
dos pueden consultar Valenzuela, Arriagada,
& Scherman, 2012 para mas detalles). El mismo
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modelo fue estimado con datos de las tres en-
cuestas realizadas por Periodismo UDP y Feed-
back ajévenes de 18 a 29 afios.

En general, los resultados confirman la rela-
cion entre mayor uso de redes sociales online y
mayor probabilidad de participar en protestas y
marchas sugerida inicialmente con las correla-
ciones simples. Delas 16 variables independien-
tes, cinco son significativas en todos los afios,
dos de ellas asociadas aredes sociales: frecuen-
cia de uso de Facebook y frecuencia de uso de
YouTube. A mayor uso de estas plataformas,
mayor fue la probabilidad de participar en las
manifestaciones estudiantiles y politicas en la
via publica. De hecho, en 2011, el uso frecuente
de Facebook fue la tercera variable mas predic-
tiva de participar en manifestaciones publicas,
equivalente al rol de los valores postmaterialis-
tas (ver Capitulo 1 de este libro) y dos veces mas
importante que el interés politico y la confian-
za en los politicos. Twitter, en cambio, aparece
como una plataforma mas débil entre los jove-
nes en su poder movilizador. En ninguno de los
tres afios, aparece como una variable significa-
tiva, lo que reafirma el predominio de Facebook
y, en menor medida, YouTube, como las plata-
formas sociales preferidas por los jévenes (ver
Graficos 4 y 5).

Otro hallazgo interesante es que entre 2009
y 2011, la relacién entre uso de Facebook y
protestar en las calles se hizo mds sélida. Por
ejemplo, un joven que dijo usar Facebook todos
los dias en 2009 tuvo 16,5% mas probabilida-
des de participar en manifestaciones en la via
publica que otro joven con un uso de Facebook
de tres veces por semana. Haciendo la misma
comparaciéon con los datos de la encuesta de
2011, esa brecha aumenta a 25,3%.

Grédfico 3. Modos de movilizacion juvenil
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Mis alla de la calle: otras formas

de protesta

Hasta ahora he considerado las manifestacio-
nes callejeras como la tinica forma de protesta
juvenil. Sin embargo, los movimientos estu-
diantil y medioambiental chilenos se han ca-
racterizado por incluir otras formas de accién
politica directa, tales como firmar peticiones,
participar en debates universitarios, enviar
cartas a los medios de comunicacién y reunir-
se con autoridades locales y de gobierno. Por
ello, construi un indice de protesta a partir de
la sumatoria de respuestas positivas a los cin-
co comportamientos politicos ya descritos, los
que fueron medidos consistentemente en las
encuestas de 2009, 2010 y 2011. El indice tiene
unrangodeOab5, y seusd como variable depen-
diente en un modelo de regresién tipo Poisson
con las mismas variables predictoras de los mo-
delos logisticos anteriores.

Los resultados de estas estimaciones son
practicamente idénticos a los anteriores: el uso
de Facebook y YouTube esta positiva y signifi-
cativamente relacionado con una mayor gama
de comportamientos de protesta. En el caso de
Twitter y Fotolog, la asociacién no es estadisti-
camente significativa.

Estos resultados confirman el potencial mo-
vilizador de las redes sociales, pero aun no acla-
ran qué explica la existencia de esta asociacién
positiva. Las redes son un medio complejo, en
el sentido de que satisfacen multiples nece-
sidades simultdneamente, tales como infor-
macion, entretencion, vida social y diversion.
Ciertamente, no todos estos usos debieran es-
tar relacionados con participacién politica. Por
ejemplo, en 2011, mas de dos tercios de los jove-
nes encuestados dijo haberse informado acerca
del debate sobre el proyecto HidroAysén y del
conflicto estudiantil por las redes sociales. Pero

Grafico 4. Determinantes de manifestarse en la via piblica (2009)
R-cuadrado de Cox & Snell=10%, % correctamente clasif.= 84%, N=869
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Grafico 5. Determinantes de manifestarse en la via publica (2011)
R-cuadrado de Cox & Snell=27%, %correctamente clasif.= 75%, N=927
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Si bien la participacion en los procesos electorales
es necesaria y deseable, caracterizar a las nuevas
generaciones como menos comprometidas con los
asuntos publicos no se condice con la realidad. Aqui
se ha presentado el argumento de que la manera
de ejercer ciudadania ha cambiado, y que este
cambio se ha evidenciado en el uso de las redes
sociales online para movilizarse y protestar.

solo el 11% en ambos casos dijo que las redes
habifan sido su principal medio de informacién.
Claramente, los medios tradicionales son mas
usados para estar informado del acontecer na-
cional que lasredes.

La pregunta, entonces, es qué funciones
cumplen las redes sociales en la vida de los
jovenes chilenos y cémo ellas pueden movili-
zarlos a participar y expresarse publicamente.
Afortunadamente, la encuesta de 2011 incluye
una bateria de preguntas sobre las diferentes
actividades que realizan los usuarios en las dis-
tintas plataformas sociales. Como ya quedé de
manifiesto que Facebook es la red preferida por
este segmento, me centraré en ella en esta ulti-
ma parte del analisis.

La encuesta pregunto por el uso de Facebook
pararealizar una decena de actividades duran-
te una semananormal, las que pueden agrupar-
se en dos categorias relativamente indepen-
dientes: vida social (esto es, chatear, contactar
a amigos, subir fotos y videos) e intercambio de
contenido (esto es, opinar sobre temas politicos
o ciudadanos, subir y compartir enlaces, crear o
unirse a paginas, y crear, convocar o confirmar
asistencia a eventos).

Como era de esperarse, el compartir conteni-
do estd fuertemente relacionado con participar
en movilizaciones callejeras e involucrarse en
otras actividades de protesta. Es mas, este tipo
de actividad explica en gran medida cémo influ-
ye la frecuencia de uso de Facebook en general
en la movilizacién ciudadana. El uso de Face-
book para fines sociales, en cambio, tiene una
incidencia insignificante, al menos con los datos

dela encuesta 2011. A saber, es ocho veces mas
probable que un joven que intercambia opinio-
nes e informacién a través de Facebook regu-
larmente haya participado en manifestaciones
en la via publica que uno que no comparte con-
tenido regularmente. Estos resultados sugie-
ren que Facebook puede ayudar a movilizar a
los jovenes en tanto sea un medio de expresion
y de contenido relacionado con los problemas
que los aquejan. En cambio, el uso mds comun
de Facebook, como eje coordinador y registro de
la vida social de los jévenes no parece tener una
influencia directa en movilizar politicamente a
los jévenes. En todo caso, es mas frecuente el
uso de Facebook para fines sociales que como
foro de opinién y canal de noticias, lo cual plan-
tea ciertos limites a la posibilidad de que esta
red sea el vehiculo central para protestar.

Conclusién

Politicos, comentaristas y analistas han mani-
festado preocupacién en los ultimos afios por la
supuesta falta de compromiso con los deberes
ciudadanos por parte de los jévenes, tanto en
Chile como en otras democracias occidentales.
Si bien la participacién en los procesos electo-
rales es necesaria y deseable, caracterizar a las
nuevas generaciones como menos comprometi-
das con los asuntos publicos no se condice con
larealidad. Aquise ha presentado el argumento
de que la manera de ejercer ciudadania ha cam-
biado, y que este cambio se ha evidenciado en
el uso de las redes sociales online para movili-
zarse y protestar. Especificamente, el uso de
servicios como Facebook y YouTube parecen fa-
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cilitar la adquisicién de informacién necesaria
para participar en causas politicas y también
forjar nuevas oportunidades de activismo. Por
supuesto, no se trata de que las redes sociales
por su mero uso tengan un efecto positivo en
comprometer politicamente a los jévenes. De lo
que se trata es de que las personas con cierta
inclinacién inicial hacia lo publico pueden usar
estas herramientas tecnolégicas para profun-
dizar su interés y comportamiento en procesos
politicos y de la sociedad civil.

En este contexto, los diversos modos de par-
ticipacion de los jévenes son indicativos de una
reconfiguracion de las prdcticas civicas y de la
concepcion tradicional de lo que es una demo-
cracia representativa. Al mismo tiempo, el con-
sumo de informacién online complementa las
vias mas institucionalizadas de participacién,
como ir a votar. Por lo tanto, una tarea funda-
mental de la institucionalidad politica y educa-
tiva de los paises es promocionar en las nuevas
generaciones de ciudadanos el interés por la
esfera publica. La familia también juega un rol
clave en este sentido, al ser agentes de socia-
lizacién que pueden introducir desde temprana
edad una preocupacioén por los deberes civicos.
Finalmente, la inversién en capital para cerrar
las brechas digitales y mejorar el acceso a los
servicios de internet puede incentivar a que
mas jovenes se involucren en politica mediante
el uso de estas herramientas. €
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