















































RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

De la misma manera existe el sistema medial que distribuye el capital cultural, la
industria del entretenimiento y los mensajes informativos, fijando las reglas de acceso y
las condiciones de los posibles impactos en los diferentes publicos con los cuales entran

» % es el referente que hace posible evaluar la

en contacto. El “mundo de la vida
realidad y es desde el cual se puede evaluar el rol del mercado, del estado o de las
manifestaciones cientificas, o el rol de los medios de difusién como sistema propio y

como dispositivo integrante del microsistema cultural e ideoldgico.

Identificacién e intencionalidad de los principales sujetos.

Podemos clasificar a los sujetos o actores, segin su relacion con respecto a las
autoridades y a participacion en el conflicto. De este modo hay actores pertenecientes a
la sociedad civil, como las federaciones de estudiantes secundarios, universitarios, los
dirigentes estudiantiles de universidades privadas...los dirigentes del colegio de

profesores, los dirigentes de la CUT.

Los actores antagonistas de la “sociedad civil®, son las autoridades de Gobierno con sus
Ministros y la policia encargada de “mantener el orden publico”, el Senado, la Camara
de Diputados encargados de legislar sobre la educacion, los partidos politicos

gubernamentales y de oposicion.

Cada uno de estos sujetos, tiene diferentes modos de hacerse presente en el escenario
publico, tienen discursos y recursos especificos y juegan un juego social de acuerdo a la
dindmica y cambiante correlacion de fuerzas que se generan en el proceso de

interaccion y de construccion de los significados.

Para analizar el problema planteado en términos de teoria de la comunicacién, es
preciso conocer y asignarle intencionalidad a los sujetos o principales actores del
conflicto. Esto tiene el inconveniente metodoldgico que no siempre hay evidencias
desde donde identificar claramente las intenciones de los actores que tienen unas
intencionalidades que son manifiestas y otras que son ocultas debido a consideraciones
estratégicas. Y hay también una dificultad aun mayor cuando no se sabe cudl de las
intencionalidades estan predominando en sujetos que son parte de complejas
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organizaciones donde hay diversos intereses, grupos Yy Vvisiones interactuando
simultaneamente. Es decir, cuando hablamos de sujetos, nos estamos refiriendo a una
especie de resultado simplificador que es atribuible a las fuerzas que se estan

confrontando, sin distinguir la composicion exacta de esas fuerzas.

Por ejemplo, cuando los estudiantes dicen: “educacion gratuita para todos”, se trata de
un objetivo de largo plazo, de una manera de enunciar una idea para hacer avanzar una
tendencia, pero también puede ser un deseo inmediato, unido a la conducta “no quiero
seguir pagando”. Cuando el gobierno dice “estoy abierto al didlogo”, se puede tratar de
una intencionalidad efectiva pero también de una manera de legitimar su no

disposicion a negociar o ceder y acusar de intransigente al movimiento estudiantil.

Es decir, los discursos son multiples, los actores son inestables y la intencionalidad
puede ser diversa y cambiar por razones tacticas. Hay distancia entre lo formulado
como intencidn y lo que efectivamente se desea hacer. Esta distancia es el que complica
el estudio de las acciones sociales. Por ello los discursos deben ser confrontados con el
curso de accién. Por ello se necesita saber simultaneamente de semi6tica (estudios del
significado en el texto) y de fenomenologia social (estudio de las relaciones y de las
significaciones sociales).

En la vida cotidiana debemos simplificar las intenciones y nos basamos mas en los
niveles de credibilidad de los actores para formarnos un juicio sobre las conductas, que
en los contenidos especificos de los discursos. En el anélisis cientifico tradicional se
tiende a dar mas cabida a las estructuras y al juego de las funciones sociales. Es un gran
error. Al mirar estructuras y conflictos, ningln experto social pudo prever el derrumbe
del régimen politico y economico en Europa del este, porque nunca se hizo presente el

subjetivo de sus actores y su intencionalidad.

En un analisis comunicacional debiera predominar la identificacion de las
intencionalidades de los sujetos en conflictos y la puesta en evidencia de la credibilidad
de estos actores, elementos que estan asociados al grado de cercania-lejania, del analista

con los actores, y que pesan mas que el cimulo de discursos pronunciados.
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Desde este punto de vista, este analista, siente mas credibilidad y cercania con los
dirigentes estudiantiles que con el Presidente Pifiera y sus Ministros. Este aspecto es
necesario hacerlo transparente para que los lectores entiendan desde que posicion esta
elaborando significados el analista y el lector tenga un parametro para armar sus
propios juicios. Al contrario de lo que se piensa tradicionalmente, la garantia de estar
frente a un buen analisis no estd ni en el lenguaje ni en la mirada neutral, est4 en
presentar, con honestidad, el propio subjetivo del analista, liberando al lector del

espejismo de la “objetividad”.

El andlisis comunicacional implica: identificacion de sujetos con sus intencionalidades,
conocimiento de sus discursos y de sus cursos de accion, entendimiento de las reglas del
juego social (estructura y funciones sociales), evaluacién del conflicto que relaciona a
los sujetos. Son condiciones necesarias para responder a la pregunta: ;Qué significados
estan construyendo los sujetos, con qué lenguaje y sistemas de distribucién de los
discursos, con qué acciones, con qué intenciones, en qué condiciones sociales (redes,
apoyos, recursos) e ideoldgicas (sistemas de ideas y l6gicas de pensar) y con qué

posibles resultados (cambios sociales)?

Campo de conclusiones y pautas de anticipacion.

Emplear un método cualitativo de analisis social, basado en la interaccion comunicativa
de sujetos, asociados a una problematica comun, implica comprender los intereses en
juego y el reconocimiento de su entorno, con sus diferentes sistemas (politico, medial,
econdmico). Sabemos que la teoria del materialismo dialéctico hace aportes esenciales
al tema, pero no es suficiente.

Lo mas novedoso en este intento metodoldgico comunicacional, es la incorporacion de
los sujetos, de sus acciones e intenciones al escenario, lo que son inexistentes en la

teorias sistémicas, estructuralistas o funcionalistas.

Este analisis no se conforma con las relaciones de estructura y de superestructura
(marxismo clasico). Esta mirada incluye la intersubjetividad, el juego de las
intencionalidades y el uso del lenguaje (propio de los actores sociales) y su
confrontacién con los cursos de accion (donde estan las estructuras y los codigos
sociales). EIl desafio de este método es su alta complejidad, al articular la estructura
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social con los sujetos y sus subjetividades, lo que lo hace una metodologia cualitativa,
cuyos resultados interpretativos dependen demasiado de la experiencia y de las
expectativas del analista. No es recomendable utilizarlo al cientifico social que recién

comienza su ruta investigativa.

Lo dificil es reducir o simplificar la identidad y los intereses de los actores,
especialmente, en nuestro caso, del movimiento estudiantil, que agrupa a sectores muy
radicales y politizados de un lado, frente otros, mas moderados en sus aspiraciones y
tacticas y otros definitivamente pragmaticos o indiferentes. Esto obliga a definir campos
de interés, identificar tendencias y peso especifico de cada sector, entender sus
dindmicas, reconfigurando, de este modo, una subjetividad “global” del actor y esto,
representa el serio peligro de no capar lo esencial. Pero, también sabemos de las
limitaciones de las ciencias sociales descriptivas que permiten medir, pero no capturar
las dinamicas y el significado de los procesos en los que estamos inmersos.

226 Cruzado

¢Como estamos entendiendo la realidad social y politica en el Chile actual
por el conflicto estudiantil, usando esta mirada comunicacional?

¢Todos los protagonistas entienden de la misma manera el conflicto? Si no es asi,
¢Cudles son las diferencias entre los sujetos o aun entre Chile y otras sociedades en sus
formas de auto-percepcion?

Un pais con malos resultados “objetivos”, ;Puede estar bien en “satisfaccion

personal??’

Esto muestra que no hay relaciones vinculantes entre bienestar social y
bienestar personal, entre indicadores econémicos y psicoldgicos. De alli la necesidad de
incluir la dimensién de relaciones intersubjetivas (comunicacional) en los estudios

sociales.

Es fundamental saber en qué escenarios estan los actores. Si todos estan en el juego
democratico 0 no. Se podria sospechar que el actual gobierno de Sebastian Pifiera esté
dando por perdidas las batallas electorales que vienen. En ese caso se refugiara en sus
negocios, en la represion y no cederd a las presiones sociales. Esto radicalizara el
movimiento. En cambio, si piensa que puede seguir siendo opcion de eleccidn popular,

puede ceder a algunas demandas, negociar, buscar mejorar su posicion.
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Lo que los partidarios del Gobierno de Pifiera piensan de las intenciones de los
estudiantes es decisivo a la hora de evaluar el proceso de “didlogo-enfrentamiento”. Si
consideramos el discurso de Carlos Larrain, Presidente de Renovacion Nacional, el

[3

mismo partido del Presidente Pifiera, que define a los estudiantes como “ inutiles y
subversivos “ que quieren “aniquilar el gobierno”, entonces no habra real negociacion
entre autoridades y dirigentes estudiantiles. EI discurso del Secretario General de la
Presidencia, Chadwick, afirma que“el movimiento estudiantil estd tomado por los
violentistas que nada quieren en educacion, sino que producir el caos y la anarquia”. Si

esto fuera efectivo el Gobierno de Pifiera no podria estar efectivamente negociando.

Despejar la verdad de la intencién de los sujetos, implica confrontar discursos y cursos
de accion, tarea nada de simple. Por ejemplo el proyecto de presupuesto 2012. Si
hubiera un fuerte aumento en educacion, podria pensarse en una buena voluntad del
Ejecutivo, en cambio, y es el caso, no hay tal aporte significativo, indica una mala
disposicion para satisfacer las demandas sociales. Pero también puede ser una estrategia

para controlar mejor la negociacién posterior.

En un conflicto social como el que analizamos que tiene aristas econémicas, politicas,
ideoldgicas, los principios de realidad entre los gobernantes y los estudiantes parecen
ser muy disimiles .También hay diferencias entre estudiantes y profesores, entre padres
y estudiantes, entre sostenedores o propietarios de establecimientos educacionales y los
usuarios de dicho servicio, entre ricos que pueden costear todos los estudios de sus hijos
donde sea y a cualquier precio y lo que estan sometidos a casi ninguna alternativa

porgue son pobres.

Todo proceso social y especialmente los conflictos, es decir los momentos en que son
visibles los antagonismos de intereses entre los diferentes sujetos, grupos o clases
sociales, se hace visible lo posible o imposible de ser construido en determinados
tiempos. Cuando el margen de divergencia de los actores es muy grande, como en el
caso que analizamos, los niveles de incertidumbre son tan altos, que impiden que se

desarrollen acciones estratégicas coherentes y que perduren.

En general los estudiantes creen que el campo de lo posible es més ancho 2% que lo que
creen las autoridades y lo imposible es mas pequefio. Por ello los estudiantes que
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protestan son la fuerza del cambio y del caos al mismo tiempo. El que levanta la utopia
tiene la fuerza del futuro (mejor que el presente) y el que se opone tiene la fuerza del
presente (la amenaza del futuro).

Los aspectos comunes de participacion, entre sujetos tan diferentes, en una misma
realidad, es que todos piensan estar en un pais llamado Chile con referencias historicas
y de futuro, aunque éstas sean asimétricas, con diferente nivel de impacto y diferentes

visiones y distintas manera de secuenciar los acontecimientos.

Las diferencias entre gobierno (derecha) y estudiantes (rebeldes con demandas
radicales) son sustantivas en algunos aspectos centrales como el de establecer cuan mala
es la educacion chilena. Hay consenso en que la educacion es cara y es de mala calidad
en la actualidad. Hay disenso en calificar las razones de porqué es mala y por tanto en
cémo solucionar el problema: con mas estado para fortalecer la educacion pablica o con

mejor regulacién del mercado para mantener una educacién mixta.

Cualquiera sea el desenlace del conflicto hay algunos aspectos del cual este analista

tiene una plena conviccién y que se puede enunciar asi:

El subjetivo colectivo de Chile ha cambiado con la movilizacion. Nadie puede defender
el modelo educativo neoliberal en la educacién en los términos que implanté en Chile.
El reconocido fracaso requiere de cambios sustantivos. El propio modelo econdmico-
politico neoliberal instalado en Chile en la dictadura y continuado en los gobiernos de la
Concertacion y de la derecha, ha entrado en una etapa de cuestionamiento social, que

requiere medidas correctivas de gran envergadura.

Este movimiento ha hecho visible la inconsistencia y la poca capacidad de
gobernabilidad de los partidos de la Alianza y de Pifiera en particular, pero también ha
puesto en evidencia la seria crisis de identidad y el rol de los partidos de la
Concertacion que deben introducir propuestas de desarrollo social y del rol del Estado,

y de control del mercado, mucho maés avanzadas que las sostenidas hasta ahora.
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Todo esto es enorme, pero no es visible en las mediciones socioldgicas tradicionales.
Se inscribe en el plano de lo intangible o simbolico, es decir, en el campo

comunicacional de la construccion y reconstruccion de los significados sociales.

Cuando estudiamos un caso, propio de un fendmeno social, como el movimiento
estudiantil chileno, y queremos mirarlo desde la comunicacion, es decir, desde la
intersubjetividad, 2° debemos poner el acento en el mundo de las relaciones de los
actores, de sus intenciones, de sus discursos o lenguajes, de la forma en que se insertan
en los diversos sistemas sociales vigentes (mercado, sistema politico, sistema cultural)
y esta mirada, si bien, requiere situarse por encima de las particularidades de los sujetos,
y entenderla dentro de un sistema de relaciones, no puede sélo sostenerse desde una

sociologia o una disciplina politica tradicional.

Los estudiantes inician su puesta en escena con la toma de establecimientos, marchas,
paros en Santiago y diversas ciudades del pais y la autoridad responde, con mucha
represion policial. La masividad y las peticiones del movimiento, termina por producir
simpatia y los medios de difusion empiezan a cubrir los eventos ligados a la protesta
social. Se pasa de la problematica estudiantil que se a mir6 ligada al vandalismo, a
mostrarla como una verdadera protesta social y esto lleva también a la Concertacion a
dar muestras de apoyo al movimiento y al gobierno a hablar del tema y a reconocer la

necesidad de cambiar.

El Gobierno de Pifiera ofrece un monto de 4.000 millones de ddlares para un plan
(GANE) “entre 4 y 6 afios”. Los estudiantes lo encuentran insuficiente y cuestionan la
idoneidad del Ministro de Educacion por estar en el negocio educacional. Siguen las
masivas manifestaciones, huelgas de hambre de estudiantes secundarios. El gobierno
decide un cambio de gabinete, que incluye el Ministro de Educacion. Instalado el nuevo
Ministro Bulines, Pifiera anuncia que formara una mesa de dialogo, que ya los

estudiantes habian solicitado.

Es importante saber el peso especifico del movimiento estudiantil y de sus antagonistas:

el gobierno como el de los otros actores: parlamentarios, partidos politicos, dirigentes

3

universitarios. Y esto requiere de sondeos de opinién y de encuestas, *° como de
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observacion de las marchas, la represion, las paralizaciones, las huelgas de hambre, la
agenda temaética de los medios de difusion.
Es decir, no es suficiente la encuesta para evaluar el peso de los actores, es preciso

ubicarlos en sus puntos tacticos y estratégicos y esto es cualitativo méas que cuantitativo.

Esta cuestion plantea correlativamente la pregunta de cémo la protesta de los
estudiantes alcanzé una duracién de 5 meses de movilizaciones, negociaciones, paros,
discusiones, asambleas, ampliados, plebiscito... y que ha puesto en cuestion la gestion y

el modelo educativo desde sus raices.

Es posible explicarse la amplitud y la profundidad del movimiento estudiantil por la
doble vertiente de ser una expresion ciudadana que pide cambios de politicas
educativas, mayor rol del estado, mayor control del mercado educativo, mejor calidad
formativa, mejores universidades y socialmente méas responsables, mas democracia
institucional... y de otra parte es una expresion de consumidores, que sienten que pagan
caro por una educacion deficiente, que son estafados, que estan siendo esclavizados por
sostenedores inescrupulosos e incompetentes, que acumulan deudas dificiles de pagar y
agobiantes en el tiempo. Estas dos vertientes hacen amplio y profundo el movimiento.
Pero también esta doble naturaleza la hace poco predecible en su evolucion, porque no
sabe si el gobierno, tal como lo estd haciendo, da mas espacio a las demandas
econdmicas, puede derrumbar el movimiento en el mediano plazo (los proximos meses)
Pero podria presentarse que nuevas concesiones econdémicas provoquen nuevas

peticiones y mas conciencia ciudadana que es preciso cambiar el modelo.

¢ Qué sabemos después de este analisis comunicacional?

Que el movimiento estudiantil chileno es potente y dual, es decir de caracter politico y
econdémico al mismo tiempo, que pide cambios sustantivos y la opinion publica los
respalda, frente a un gobierno de signo neoliberal que lleva menos de dos afios y que no
termina de caer en apoyo popular.®! Sabemos que el gobierno de Pifiera, esta debilitado.
Su intencién es mantener el negocio educativo porque resguarda los intereses
empresariales que lo sustentan y porque esta convencido que los privados son mas

eficientes que el Estado.
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También sabemos que la oposicion, es decir los partidos de la Concertacion, apoyan, en
general, a los estudiantes pero son mas débiles que el gobierno en credibilidad y en
iniciativa, con lo que el movimiento estudiantil no tiene mas aliados que ellos mismos y
la simpatia de un grueso de la poblacion adulta. Es decir el movimiento estudiantil es
exitoso frente a autoridades debilitadas y por ello también su fragilidad es muy grande,
porque puede no encontrar relevos politicos que tomen sus propuestas y las pongan en

el formato politico e institucional que se requiere para cobrar tangibilidad.

Sin duda que el principal aporte a la sociedad chilena del movimiento estudiantil es que
ha cambiado el subjetivo colectivo, al poner en la discusion publica, el negocio
desmesurado en el proceso educativo , la desigualdad y la mala calidad. Esto permite
que se inicie un proceso de sanamiento colectivo de la patologia comunicacional que
naturalizaba la usura en la educacion y la ausencia de responsabilidad de las autoridades
del Estado. Y esto porque las frustraciones que generaba el sistema educacional se
vivian aisladamente, en cada familia y en forma silenciosa o disgregada. Sin duda que
en las proximas candidaturas presidenciales habra propuestas contundentes en materia
de educacion, pero también en salud y en pensiones. Es decir, todo el modelo
econdmico y politico neoliberal en Chile ha quedado fuertemente cuestionado por el

movimiento estudiantil. Estas no son conquistas menores.

Esta manera del ver el fendmeno social, es clara dentro de una teoria comunicativa
segln nos propone Habermas, porque se pregunta sobre la relacion entre la praxis, (la
discriminacion y los altos aranceles), el lenguaje (justificacién/rechazo) y la accion de
los sujetos (pasividad/movilizacion) al interior de estructuras econémicos (neoliberal)
y sociales (dominio del mercado por sobre la regulaciéon del Estado), que los propios

sujetos pueden hacer cambiar.

Esta mirada tiene diferencias con la interpretacién marxista clasica donde las estructuras
permean las conductas de las personas y le dejan poco margen de cambio, pero que por
sobre todo, no permite ver la “anomalia” del sistema (patologias de la comunicacion)
porque el marxismo ve solo intereses sociales estructurados, (clases sociales,

explotados y explotadores), superestructuras (valores, reglas), medios y modos de
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produccién (capitalismo), poniendo en penumbras, la comprension de los fenomenos

del subjetivo social, que s6lo una teoria comunicativa puede entregar.

La teoria dialéctica materialista tiene dificultades para establecer el punto en que la
relacion explotado-explotador, hace crisis y se quiebra la fluidez de la dominacion
burguesa, especialmente cuando en el caso de Chile, el sistema econémico (macro-
estructura) esta con recursos y no esta en crisis. Lo que entrd en crisis es el subjetivo
social desde el cual los estudiantes y sus familias ven frustrados sus expectativas vy, al
mismo tiempo, ven otras formas de asegurar el derecho a la educacién, donde exista

responsabilidad del Estado y el mercado se retire a sus margenes minimos.

Desde ya el movimiento estudiantil pone en serio peligro la eventual reeleccion de un
Presidente de la Republica proveniente de la Alianza por Chile y obliga a todos los
candidatos a ofrecer un programa que satisfaga las demandas acufiadas por los
estudiantes, que resultan ser transversales, a las clases sociales y que precisamente

buscan terminar con la potente discriminacién del sistema educacional chileno.

La explicacion de este fendbmeno comunicacional, del cambio cualitativo de las
percepciones y de las acciones propios de los oprimidos y frustrados a una situacion de
dirigentes lGcidos, sedientos de justicia, esta mucho mas en las conciencias de los
sujetos, en sus procesos de relacionamiento con las autoridades y entre ellos mismos,

que en las estructuras que los oprimen y que soportaron durante varias generaciones.

Algo dificil de saber es cémo son las relaciones entre los principales actores. Las
respuestas son mdultiples porque estas relaciones cambian, evolucionan, y no siempre
son visibles y claras para el analista que no esta en las interacciones de los

negociadores o en las reuniones de los gobernantes o en las asambleas de estudiantes

El ejercicio realizado nos muestra lo necesario que es seguir desarrollando las miradas
comunicacionales o sociolinguisticas para comprender los fendmenos sociales actuales

e ir, paulatinamente, superando las rigidas miradas de la sociologia y de la politologia.

Esto exige una metodologia compleja, mas cualitativa que cuantitativa y reunir, en un

cuerpo coherente, un conjunto de interacciones de los sujetos implicados en el
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conflicto, donde mas importante que la cantidad de acciones o de componentes son las
relaciones entre las partes analizadas,®* las que generan el “cuerpo o el sistema
comunicacional” desde el cual entender el intercambio de significados y de acciones, en
este caso, del movimiento estudiantil de Chile con el gobierno y con los medios de

difusion.
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BATESON, Gregory (1998): Pasos hacia una ecologia de la mente; Buenos Aires,
Lohlé-Lumen

BATESON, Gregory (19992%): Una unidad sagrada. Pasos ulteriores hacia una ecologia
de la mente; Barcelona, Gedisa.

BERTALANFFY, Ludwig von (1976, 19933r): Teoria general de los sistemas; México,
Fondo de Cultura Econémica.

BURKE, Peter (2002): Historia social del conocimiento; Madrid, Paidos.

CAFFAREL SERRA, Carmen (comp.) (1996): El concepto de informacion en las
Ciencias Naturales y Sociales; Madrid, Universidad Complutense.

CHARAUDEAU, Patrick (2003): EI discurso de la informacion. La construccion del
espejo social; Barcelona, Gedisa.

CUENCA, M?# Josep y HILFERTY, Joseph (1999): Introduccion a la linguistica
cognitiva; Barcelona, Ariel.

DAMASIO, Antonio R. (2001): El error de Descartes; Barcelona, Critica.

ELLIS, Richard y McCLINTOCK, Ann (1993): Teoria y practica de la comunicacion
humana; Barcelona, Piados.

ESCARPIT, Robert (1990) Teoria de la Informacion y Practica Politica. México.
Editorial Siglo XXI.

FEYERABEND, Paul K. (1998): Ambigiiedad y armonia; Barcelona, Piados.
GAZZANIGA, Michael S. (1999): El pasado de la mente; Andrés Bello, Barcelona
GOODMAN, Nelson (1990): Maneras de hacer mundos; Madrid, Visor.

HABERMAS, Jirgen (2002): Accion comunicativa y Razén sin transcendencia;
Barcelona, Paidos.

JOHNSON, Steven (2003): Sistemas emergentes. O qué tienen en comun hormigas,
neuronas, ciudades y software; Madrid, Turner-Fondo de Cultura Economica.
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KLEIBER, Georges (1995): La semantica de los prototipos. Categoria y sentido Iéxico;
Madrid, Visor.

LUHMANN, Niklas (1983): Fin y racionalidad en los sistemas; Madrid, Editora
Nacional.

LUHMANN, Niklas (1991, 1998): Sistemas sociales. Lineamientos para una teoria
general; Barcelona, Anthropos.

LUHMANN, Niklas (1997): Organizaciéon y decision. Autopoiesis, accion y
entendimiento comunicativo; Barcelona, Anthropos.

MATURANA, Humberto R. (1995): La realidad: ¢;objetiva o construida? 1.
Fundamentos biologicos de la realidad; Barcelona, Anthropos.

McLUHAN, Marshall (1998): Escritos esenciales. Barcelona, Piados.

MATURANA, Humberto (1995): La realidad: ¢objetiva o construida? I. Fundamentos
bioldgicos de la realidad; Barcelona, Anthropos.

MORIN, Edgar (1974, 19865%: EIl paradigma perdido. Ensayo de bioantropologia;
Barcelona, Kairos

MORIN, Edgar (2003): Introduccidon al pensamiento complejo; Barcelona, Gedisa.
PIAGET, J.,, MAYS, W. y BETH, W. (1959): Psicologia, I6gica y comunicacion;
Buenos Aires, Nueva Vision.

PIERCE, J.R. (1962): Simbolos, sefiales y ruidos. Naturaleza y proceso de la
comunicacion; Madrid, Revista de Occidente.

POTTER, Jonathan (1998): La representacion de la realidad. Discurso, retorica y
construccion social; Barcelona, Paidos.

PRIGOGINE, llya (1997): El fin de las certidumbres; Madrid, Taurus.

SCHRAMM, Wilbur (1982): Hombre, mensaje y medios; Madrid, Forja.

SIERRA CABALLERO, Francisco (1999): Elementos de Teoria de la Informacion;
Sevilla, Mad.

VALBUENA DE LA FUENTE, Felicisimo (1997): Teoria General de la Informacion;
Madrid, Noesis.

WATZLAWICK, P y KRIEG, Peter (Comps.) (1995): El ojo del observador; Barcelona,
Gedisa.

WATZLAWICK, P., BEAVIN BAVELAS, J. y JACKSON, D.D. (1997): Teoria de la
comunicacion humana; Barcelona, Herder.

WIENER, Norbert (1998 2%): Cibernética o El control y comunicacion en animales y
maquinas; Barcelona, Tusquets.

WINKIN, Yves (selec.) (1994 4%): La nueva comunicacion: Barcelona, Kairos.

YEpistemologia de la comunicacion, es el estudio define y fundamenta el origen, naturaleza y conexiones
especificas de los fendmenos comunicacionales e informativos. Busca identificar las bases tetricas que
los explican, detectar los supuestos o las raices cognitivas, asi como describir los sustentos que Ilevan a
intervenir la realidad usando o apelando a los conocimientos y a las herramientas que le estan ligadas a
esta(s) mirada(s).
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Catedra Epistemologia de la Comunicacion. Prof. Héctor Vera Universidad de Santiago de Chile, 2011.

%“La comunicacién no es una accion, tampoco una accién comunicativa, sino un evento diferente, que
requiere de la participacion de mas de un actor para tener lugar. En el concepto elaborado por Luhmann,
la comunicacién es una sintesis de tres selecciones:

a) La seleccién de una informacion, en que Alter decide cudl de las distintas alternativas de informacion
de que dispone va a seleccionar: qué voy a informar, qué voy a decir.

b) La seleccion de una expresion o acto de comunicar, en que Alter opta por una forma de expresar la
informacion; cémo lo digo.

c) La selecciéon de una comprensién/incomprension, en que Ego elige una de las posibilidades de
comprension o incomprension de lo que Alter le ha transmitido. En este acto, Ego diferencia entre la
informacion y la expresion: qué entiendo.

La sociedad es un sistema auto-poyético y auto-referente que se compone de comunicaciones
Introduccion de Ignacio Izuzquiza al libro de Niklais LUHMANN “SOCIEDAD Y SISTEMA: LA
AMBICION DE LA TEORIA. Editorial Paidés / I;C;E, U:A:B:

% Al momento de escribir este articulo, (octubre 2011) la movilizacién estudiantil lleva cinco meses de
tomas de edificios, marchas, mesas de didlogo, represion, discusiones en las calles y en los medios de
difusion masiva.

*Estudio sobre como los sujetos identifican y comprenden los fenémenos de sus relaciones entre i,
mediados por el lenguaje con lo que las personas construyen y deconstruyen los significados de sus
propias relaciones y de su vinculacion con los sistemas de sefiales y de sentido naturales y artificiales.

Junger Habermas. Teoria de la Accién Comunicativa. Estudios y Complementos Previos. Editorial
Taurus. Barcelona, 2000.

Habermas propone una sociolingiiistica para mirar las sociedades, compuesta por sujetos que
interactGan, Esto implica que Habermas sostiene que los fendmenos sociales debemos mirarlos desde la
implicacion y la observacion simultaneamente. Los estudios politicos o socioldgicos tradicionales, ven la
sociedad casi exclusivamente como fenémenos observables externos, como estructuras donde los sujetos
tienen una débil presencia. Al pensar la sociedad en términos de interaccion de sujetos y de
intersubjetividad, los resultados vy las posibilidades de conocer cambian radicalmente.

®Es la fenomenologia de Husserl la teoria que introduce el tema de la intencionalidad de los sujetos y de
la conciencia como un componente esencial para comprender las acciones de los sujetos dentro de una
estructura.

’ Accién estratégica y accion comunicativa deben ser claramente diferenciadas seglin nos ensefia
Habermas, para separar dos acciones muy disimiles en metodologia y en intencionalidad. Una accion
estratégica, es de naturaleza instrumental, tiene una finalidad de uno de los sujetos, por ejemplo una
accion militar, donde no resulta necesario compartir significados entre los sujetos para obtener los
resultados buscados. En cambio la accién comunicativa, como la negociacién o la seduccion, requiere
inteligibilidad entre los sujetos y compartir significados para adoptar decisiones.

® Los modelos norteamericanos tienden a reducir la comunicacién a flujos de mensajes, a transmision de
sefiales o de informacion, con diferentes dispositivos técnicos, incluidos los medios de difusién masivos,
que van de un lugar a otro, de un sujeto a otro, con diferentes componentes a tener en consideracion, pero
todos apuntan a procesos tangibles de circulacion de datos, sefiales, signos, textos o imagenes. Con esto
dejan fuera el fenémeno de significacion social que es lo sustantivo para una disciplina social que se
pregunta como comprender la sociedad y sus procesos de interaccion entre seres humanos.

% Para entender el fenémeno que nos hemos planteado, estamos recurriendo a una mirada socio-lingiiistica
de la sociedad, que incluye a sujetos concretos y no sélo a sistemas. Naturalmente, si se quiere estudiar la
comunicacion como un proceso de circulacion de mensajes, o como realidad informativa o como sistema
en si (Mc Combs, Parsons, Escarpit...) o como un fenémeno cibernético o lingiiistico o bioldgico
(Maturana y Varela), esto tiene pleno valor. Solo sefialo que, en el estudio de este caso, estas posturas no
son pertinentes.

YEsta linea dialéctica materialista es insustituible para comprender la evolucién de las sociedades
contemporaneas y los conflictos sociales que la animan y en consecuencia es un conocimiento basico para
entender el fenémeno de la comunicacion. Del mismo modo, no se ha recurrido a la linea psicoldgica de
Freud, Piaget, Lacan y en cierta medida de Foucault... que hacen esenciales aportes al desarrollo de una
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epistemologia de la comunicacion social, simplemente por razones de arbitraria necesidad de la extension
del texto.

1 |_lama la atencion de este autor la cercania que hay entre estas condiciones metodoldgicas y el método
denominado MACTOR, Matriz de Actores, ESTRATEGIA DE LOS ACTORES con el método
MACTOR. Por: Jacques ARCADE, Sirius - Michel GODET, CNAM ,Francis MEUNIER, CNAM -
Fabrice ROUBELAT, CNAM .Los autores trabajan para el Laboratorio de Investigacién en Prospectiva y
Estrategia (LIPS), rue Cont, 75003 Paris, Tel (33.1) 40.27.25.30 —

Fax (33.1) 40.27.27.43 E-mail : lips@cnam.fr. Tomado del sitio internet : guajiros.udea.edu el 6/10/2011
12E| proposito de esta fase es clarificar la postura del analista es transparentar para el lector los
componentes esenciales que le permitan visualizar la propia intencionalidad social o el rol histérico
desde el cual habla el analista y que impregna el universo légico y emocional desde el cual mira el
proceso que esta analizando. Y para ello no es necesario contar toda su vida, sino que establecer algunos
datos relevantes que puedan dar luz sobre la opcion ideoldgica y practica del analista y de su nivel de
implicacion.

3En este campo se trata de seleccionar los principales aspectos, relativamente recientes, que podrian estar
relacionados directamente con el surgimiento del movimiento que se analiza. La tarea de dar cuenta de la
1e‘}/olucic’)n precisa del movimiento corresponde a los historiadores.

®Hay un Manifiesto de los historiadores que nos habla de una:” Revolucién anti-neoliberal
social/estudiantil en Chile, publicada el 25 de agosto de 2011 en el diario electrénico el Ciudadano (
www.elciudadano.cl) Los que realizamos el oficio de historiar nos preguntamos acerca del caracter de
este movimiento y del significado de su irrupcién histdrica. ;Se trata de una fase mas del movimiento
estudiantil post-dictadura? ¢Corresponden sus demandas a reivindicaciones basicamente sectoriales?
¢Cudl es la forma de hacer politica de este movimiento? ¢(Qué relacidn tiene este movimiento con la
historia de Chile y su fractura provocada por el golpe armado de 1973? ;Como se articula este
movimiento con el camino y orientacion de la historicidad secular de Chile? ;Qué memoria social y
politica ciudadana ha activado la irrupcion callejera y discursiva estudiantil?

Si bien es arriesgado responder a estas preguntas cuando se trata de un movimiento en marcha, los que
aqui firmamos lo hacemos como una necesidad de aportar desde la trinchera de nuestro oficio, con la
plena conviccién de que estamos ante un acontecimiento nacional que exige nuestro pronunciamiento,
sumandonos a tantos otros que se han realizado y se realizan cotidianamente desde distintos frentes
institucionales, gremiales y civiles.

1. Consideramos, en primer lugar, que estamos ante un movimiento de caracter revolucionario anti-
neoliberal. Las demandas del movimiento estudiantil emergen desde la situacién especifica de la
estructura educativa del pais, basada en el principio de la desigualdad social; una transformacién a esta
estructura —como bien lo dicen los gritos callejeros- exige un cambio sistémico en el modelo neo-liberal,
gue hace del principio de desigualdad (fundado en la mercantilizacion de todos los factores y en la
consiguiente capacidad de compra de cada cual) la clave ordenadora de las relaciones sociales y del pacto
social. Correspondiente con este principio de ordenamiento, la figura politica del Estado neo-liberal se
perfila como un aparato mediador, neutralizador y garante, a través de sus propias politicas sociales, de
dicho principio des-igualitario; estructura econdmico-politica sustentada en la escritura de una carta
constitucional legitimadora de dicho principio.

18 Seguin Patricio Meller, en su ultimo libro (;panfleto?) Universitarios, jel problema no es el lucro, es el
mercado!, los antecedentes empiricos fundamentales que debiésemos tener en cuenta son los siguientes

(pag. 11):

1. El costo de las universidades chilenas es el mas alto del planeta: 41% PIB/capita.
2. El aumento de los aranceles es muy elevado: 60% (sobre UF) en doce afios.
3. Un hijo universitario implica un gasto superior al 40% del ingreso familiar de los tres menores
quintiles de ingresos.
4. El gasto publico chileno en educacion superior es 0,5% (PIB), el menor del mundo.
5. Los universitarios chilenos tienen el mayor endeudamiento de todos los paises: la relaciéon deuda total
(vinculada al financiamiento del costo de la universidad) respecto del ingreso anual (como profesional) es
174%.

Pues bien, son esos mismos antecedentes, los que nos llevan a concluir que el problema es el lucro y el
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mercado. Que el problema no sea el lucro es unnonsequitur insostenible, solamente sostenible por un
“cieplanismo” que desea de nuevo (ya lo fue a fines de la dictadura) posicionarse como mediador del
radicalismo neoliberal. Lo ha hecho por décadas y vaya (!) que ha impuesto sus criterios. (Jaime Retamal.
lI_7a Tercera/ 17/ septiembre/2011. Seccién Educacion.

'8 plexo de sentido es un concepto ampliamente utilizado por Habermas para indicar el espacio simbélico-
concreto consensuado de los sujetos.

19'Se reproduce parte de la entrevista hecha por CIPER CHILE a Maria José LEMAITRE -Reporteando
este tema en CIPER, nos hemos dado cuenta que durante afos la fiscalizacién del Ministerio de
Educacion ha sido cero en esta materia.
Si, es cero. Porque la verdad es que todas las operaciones que he descrito son legales. Me acuerdo que
cuando estaba en el Consejo Superior de Educacion, los miembros del consejo tuvimos una reunion con el
Servicio de Impuestos Internos (SIl) y la Superintendencia de Valores (SVS) y otra gente que supervisa
porque estdbamos preocupados por este tema. Les dijimos: “qué hacemos con éstas instituciones que
claramente estan sacando plata”. Habia una universidad, la Universidad de Temuco, que cerramos porque
habia pagado tres veces el edificio donde funcionaban y seguia sin ser suyo.

-¢Lo pagaba a una sociedad  del mismo  duefio que la  universidad?
Claro. Bueno, tuvimos esta reunién y la respuesta de los fiscalizadores fue que todo lo que estaban
haciendo era legal. Pero no sélo eso. Nos argumentaron que desde el punto de vista de las finanzas
publicas nos convenia que la plata saliera de las universidades y se fuera a una inmobiliaria, porque la
inmobiliaria paga impuestos y la universidad no. jYo quedé sorprendida! Ese fue el argumento: no tiene
sentido que nos pongamos parados en la hilacha cuando desde el punto de vista del fisco nos conviene
que nos paguen impuestos. Luego, tras una de las compras que hizo el consorcio Laureate (que opera en
Chile las universidades UDLA, UNAB, UVM Yy varios institutos), alguien del Consejo le pregunt6 a un
representante de ellos cdmo iban a recuperar la enorme inversion que habian hecho. Y el representante de
Laureate dijo: “La inversion esta recuperada porque al comprar una universidad como esta, que tiene una
escuela de medicina, que tiene esto y lo otro y lo demas allg, las acciones de Laureate subieron en tantos
puntos, y con eso ya se recuperd la inversion”. A partir de esa explicacion se daba otro argumento para
reafirmar que todo era legal: si el duefio de la universidad tenia una sociedad andnima con acciones que
se tranzaban en la bolsa, eso no hacia que la universidad tuviera fines de lucro, porque se trataba de dos
personas juridicas distintas. Entonces ti dices “perdon, pero ;si soy una duefia y tengo fines de lucro,
como separo las aguas? La legalidad es complicada en ese sentido.

Chile es el pais de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) con mayor
segregacion socio-econoémica, segun el informe anual sobre la educacién publicado este martes por dicha
institucién. Ademas, es el pais donde tiene méas peso relativo la financiacién privada en la educacién
primaria y secundaria, y aquel en que menor es la inclusién dentro de un mismo centro de perfiles
socioeconémicos de sus alumnos, segun el mencionado informe. El estudio precisa que el grado de
inclusion de las variaciones socioecondmicas dentro de una escuela se sitdia en Chile en menos del 50
%.Ese mismo indicador alcanza de media en el conjunto de la organizacion el 74,8 % y llega a superar el
89 % en Finlandia y Noruega. Chile es un caso particular también porque es el Estado en el que mayor
peso relativo tiene la financiacion privada en la educacion no universitaria: un 21 % frente al 8 % de
media. El pais dedico en 2009 alrededor de 2.707 délares por cada estudiante de primaria y 2.564 dolares
por los de secundaria, cuando en la OCDE esas cifras absolutas eran de 7.153 y 8.972 ddlares
respectivamente.www.elmostrador.cl . 13/9/2011. “Chile es el miembro de la OCDE con mayor
segregacion socioecondémica en la educacion”.

?I*Giorgio Jackson es Presidente de la Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica, FEUC
(www.feuc.cl). Publicado en la edicion chilena de Le Monde diplomatique, octubre de 2011.
http://www.lemondediplomatique.cl

22 Un autor muy citado sobre el rol mediador de los medios es Jestis Martin Barbero que escribi6 el texto:
DE LOS MEDIOS A LAS MEDIACIONES, y pone el acento en las interacciones culturales e
ideoldgicas que suscitan los medios entre los componentes de la sociedad.

El concepto “apartheid” ha sido usado en Sudafrica para describir la politica de segregacion instituida
por los gobiernos blancos (minorias) de ese pais que establecen formas de convivencia que “ naturalizan”
las diferencias raciales desfavoreciendo los derechos de los negros y mestizos. (mayorias). En el caso de
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Chile el mercado educativo asocia severamente los niveles de ingreso con niveles y calidad educativa,
impidiendo que las clases de menos ingresos (las mayorias) reciban educacion de buena calidad.

?Joaquin LAVIN, fue Ministro de Educacién del Gobierno de Sebastian PINERA desde el inicio de este
2010 hasta junio 2011 en que fue reemplazado por el que fuera Ministro de Justicia del mismo gobierno.
»Como se sabe, Husserl es el que acufia el concepto de “mundo de la vida” para contrastarlo con el
mundo cientifico que tiene reglas mas especificas y un universo mas acotado que el mundo de la praxis
social

*Herbert MARCUSE es uno de los pensadores que ha puesto el acento en el “principio de realidad”
como el horizonte de lo posible-imposible que se cultiva en los diferentes conjuntos de la poblacién y
que se basa en sus experiencias sociales y en sus expectativas y que esta histéricamente condicionada.
2'Es particularmente notable que sociedades o paises con malos resultados en seguridad, educacién e
ingresos como Meéxico y Chile, sus habitantes tengan una auto-representacion satisfactoria, como lo
muestra el estudio de la OCDE “Chile aparece en la Gltima posicion en ingresos (0) y en calidad
medioambiental (0) y tiene malos resultados en relaciones sociales (3,4), seguridad (3,4), vivienda (3,9) o
educacion (4,2). La otra cara de la moneda es el empleo (6,5) y la satisfaccion personal (6,1). DIARIO EL
MOSTRADOR, 12 DE OCTUBRE DE 2011. Indicadores de bienestar Lapidario informe de la OCDE:
Chile aparece altimo en nivel de ingresos, calidad medioambiental y educacion

%8Por ejemplo, hay estudiantes que creen que la educacion gratuita puede ser posible en los meses que
vienen. Y hay otros que piensan que esto puede ocurrir a mediano plazo y de manera gradual. Igualmente
hay gente de gobierno que piensa que nada debe cambiar del modelo educativo actual y que el
movimiento estudiantil no tiene asidero.

» La intersubjetividad es un concepto de la Fenomenologia de Husserl que explica que la “realidad
social” es producto de las relaciones entre sujetos, mediados por un fenémeno y de cuyo analisis pueden
emerger los “principios de realidad en juego” y la intencionalidad de la conciencia de los sujetos. Sus
cadenas de experiencias compartidas, configuran la referencia a la realidad comun (verdad social).

% En el caso de Chile hay varios organismos que se dedican a los sondeos de opinién y que siguen las
percepciones de los ciudadanos y a los cuales se puede recurrir para conocer algunas tendencias.

3En agosto, un 27% aprob6 la gestion del presidente Sebastian Pifiera y un 68% la desaprobg, siendo el
peor resultado en esta serie que cubre los 18 meses de gestion de gobierno, segln la Gltima encuesta
Adimark. Por su parte, el Ejecutivo muestra niveles de desaprobacién un tanto mayores que los del
presidente. En agosto, un 25% apoya como desarrollo su labor y un 70% lo rechazo.

Agosto marca un momento critico para las evaluaciones de las instituciones del Estado y la clase politica
en general. No solo los niveles de aprobacién del Ejecutivo son los mas bajos desde que comenzé esta
serie (marzo de 2006), sino también los resultados para las coaliciones politicas y el Congreso marcan
niveles que apuntan al profundo desencuentro que se ha producido entre la ciudadania y las instituciones
de la politica chilena. Radio BioBio. http://www.biobiochile.cl/2011/09/05/encuesta-adimark-pinera-
alcanza-peor-resultado-en-18-meses-de-gestion-de-su-gobierno.shtml

%Robert ESCARPIT sostiene en su libre: “TEORIA DE LA INFORMACION Y PRACTICA
POLITICA” que la riqueza de un sistema informativo estd mas en las interrelaciones de sus partes que en
el ndmero de componentes. Cita como ejemplo, que las matematicas tienen 10 digitos, pero sus
interacciones generan m conjuntos de reglas, que se asocian a diferentes tipos de disciplinas (aritmética,
algebra, calculo) y sus combinaciones producen infinitos resultados. Igual con 3 colores de base, con sus
combinaciones, se obtienen muchas clases de colores.
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